Pa3zneJsibl 1 BOPOCHI NPOrPaMMbl

1. UYT0 Takoe «KayecTBO», OCHOBHBIC IIOHATHUSA U ONIPEACIICHUS.

2. Mexaynaponnas opranuzamnusi no crangaptuzanuu MCO, ee cTpykTypa u
BHJIBI JEATEIBHOCTH.

3. Ponp 1 Haznauenue PykoBoacTsa o kauectsy CMK.

4. TpakToBKa MOHATHS «KAYECTBO» B COBPEMEHHBIX yCIOBHSX.

3. Mexnaynapoansie  ctangaptel  MCO  cepun  9000; BO3HUKHOBEHHE,
COBpPEMEHHAs BEPCHSI.

6. JIOKyMEeHTHpOBaHHbIE TPOLIEYPhI, UX Ha3HAUECHUE U (DOPMBI.

7. Tpu cocTaBisrONIME MEHEIKMEHTA KAaueCTBA, COAEPKaHUE NEATEIIBHOCTH Ha

Ka)XJIOU U3 HUX.

8. O6nacts npumenenus crangaptos MCO 9001 u UCO 9004.

9. Ha3nauenne pabounx HHCTPYKIIMIA U 3alMCEl O KauecTBe.

10. IIpeanpuHUMATENIBCTBO U Ka4€CTBO, UX B3aUMOCBSI3b.

11.  IIpunuuel, mosoXeHHbIe B OCHOBY (hyHKUHOoHHpoBaHus CMK.

12.  JomxHoctHele wuHcTpykuuu B CMK, wux HaszHaueHue, CTpPyKTypa U
coJiepKaHue.

13.  Dtansl pazsutus punocodpun KauecTna.

14.  CymnocTs nporeccHoro noaxoaa npu coznannu CMK.

15. Yro Takoe cxema cepTupUKay TPOTyKLIHUH.

16. Lenu cozpmanuss CMK Ha npeanpusituy, B OpraHu3aluu.

17. CylmHOCTh NOHATHUS «OOECIIEUEHHE KAaUeCTBaY.

18.  CymHOCTb MOHATHS «OAaIlIHS KaueCTBay.

19.  Buabl JOKYMEHTOB, HCHOJIb3YEMBIX B CUCTEMAX MEHEI)KMEHTA KaUu€CTBa.

20. CyLHOCTb MOHATHS «YIPABICHUE KAUECTBOM.

21. bazosbie oOpasibl. Mix Ha3HaueHHE U KiIacCU(PUKAIIHSL.

22. CymHOCTh KOMIUIEKCHOT'O TIOIX0/a K 00SCIIeYeHNIO KaueCTRa.

23.  Meroxas! onpeaencHus K03 OHUITMEHTOB BECOMOCTH TOKa3aTe/Iei KauecTBa.

24. 3amaum oTAena MEHEHKMEHTa KadecTBa M METPOJIOTMYECKON  CITykObl
NpEeANPUSITHUS.

25.  Posb KOHTpOJIS B 00ECIIEUEHUH KaueCTBa, BUAbI KOHTPOJIS.

26. OCHOBHBIE METO/IBI KBAJTUMETPUUYECKON OLIEHKN Ka4eCTBA MPOAYKLHH.

27. KouHuentyaneHbsie nosioxkenus: crangaproB MCO cepuun 9000.

28. Ilonsarue «Opaka» NPOAYKUUHU (YCIYTH), YIOpaBJICHHE HECOOTBETCTBYIOLIEH
MPOYKIHUEN

29. HHTerpupoBaHHbBIE CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA, UX CYIIHOCTb.

30. Mogaens CMK, ocHOBaHHasi Ha MPOILIECCHOM MOIXO/IE.

31. CymHOCTh NOHIATHUS KKOHKYPEHTOCIIOCOOHOE KaYECTBOY.

32.  CylmHOCTb CTATUCTUYECKUX METOJOB B YIIPABICHUHN KaYE€CTBOM.

33. Crpykrypa craggapra ['OCT ISO 9001-2011.

34.  Yro Takoe kBanumMmeTpusi. OObEKTHI, IPEAMET U CTPYKTYpa KBATUMETPUU

35. DBouonus B3MVISA0B HA yIPABICHUE KAYECTBOM.

36. Ilopsnok ncnosb3zoBanus pekoMenaanuii ctanaapra MCO 9004.

37. KBanuMmeTpuyecKHe IIKaJbl, UX CYI[HOCTb U PA3HOBUIHOCTH.

38.  Cnupansb (meTsis) KauecTBa, €e CyIIHOCTb.

39.  OcoOGeHHOCTH CO3/1aHUsI CUCTEM KadyecTBa AJisi chephl yCIyT.



40. Meroas! yinyurieHus pe3yiabTaTuBHOCTH (yHKImonupoanusi CMK.

41. CywmHOCTb yIpaBJIeHUs NPEANPUITUEM 110 KPUTEPUIO KaueCTBa.

42.  Otamnsl pa3pabotku u BHeaApenuss CMK.

43. Crangaptuzanusi, Kak METOJI yIPABICHUS KAYECTBOM.

44,  ®dumocodus TQM u crarmapter UCO cepun 9000, nx B3auMOCBS3b

45. 3agaum, perraemble Ha sTanax pazpadorku CMK.

46. IIporpamma MeHEIKMEHTa KauecTBa . JlemuHra.

47.  DOtanpl OUEHUBAHUS KauyeCcTBa MPOIYyKIIUH.

48. 3amauwm, pemaeMble Ha 3Tane BHeapenus CMK.

49. CymHocts KoHuenuuu TQM

50. Pa3HOBUMIHOCTH MOKAa3aTesiel CBOMCTB MPOIYKIIUH.

51. 3apauu, pemaemble Ha 3Tane QpyHkimoHuposanus CMK.

52.  Merononorus OllcHUBaHUS KaueCTBa.

53. VYpoBHM ynpaBieHUs NPEAIPUATAEM MO KPUTEPHUIO KAaUeCTBA.

54. Uenu ceprudukanuu npoaykuuu u CMK.

55. Meroapl obecneyeHHs KadecTBa TMPU OKCIUTyaTalldd © TOTPEOJICHUH
IPOIYKIIUH.

56. CymHOCTh BXOAHOTO, ONIEPALUOHHOT O, TPUEMOYHOTO KOHTPOJIS Ka4€eCTBa.

57. Meronuka npoektrupoBaHus cetu npoueccoB CMK.

58. Homenkiarypa nokasareneil kauecTBa, MOPSIOK UX BbIOOpA.

59. Cnyx0a kauecTBa NpeANPHUITHS, €€ OCHOBHBIC 3aJ1auH.

60. IlonuTuka B 00J1acTH KauecTBa, €€ Ha3HAUYCHUE, CTPYKTYpa U COJIEp KaHHe
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