Pa3nenbl 1 BONPOCHI NPOrpaMMbl

1. UTo Takoe «KayecTBO», OCHOBHBIE IOHATHUSA U ONPEACIECHUS.

2. MexaynaponHass opranuzanus no crangaptuzauuun MCO, ee cTpykrypa u
BU/JIBI J€ATEIBHOCTH.

3. Ponp n Ha3Hauenue PykoBoacTsa o kauectsy CMK.

4, TpakTOBKa MOHATHS «KAYECTBO» B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX.

S. Mexnaynaponuble  crangaptel  MICO  cepum 9000; BO3HMKHOBEHUE,
COBpPEMEHHAs BEPCHUs.

6. JIOKyMEHTUPOBaHHBIE MTPOLIEYPHI, UX Ha3HaUYCHUE U (DOPMBI.

7. Tpu cocraBisrOnME MEHEI)KMEHTA KA4eCTBA, COAEPKaHUE NEATEIIBHOCTH Ha

KaXJ0M U3 HUX.

8. Oo6unacte npumenenus crangaptos MCO 9001 u 1CO 9004.

Q. Hasnauenue pabouux MHCTPYKIIUN U 3aMHCEH O KauecTBe.

10. I[IpeanpuHUMATENHCTBO U KaYECTBO, X B3aUMOCBSI3b.

11.  [IpunHiumel, Moja0XKeHHbIE B OCHOBY dyHKIMOHUpoBaHusi CMK.

12.  HomxuoctHble wuHCTpykumu B CMK, w#uX Ha3HaueHue, CTpyKTypa u
coJIepKaHue.

13. Dramnsl pa3zButus prstocopuu KayecTna.

14. CymHocTh mpoiieccHOTo noaxoja mpu cozaanun CMK.

15.  Yto Takoe cxeMa cepTUPUKALINU TPOTYKIIUH.

16. Ilenu co3manus CMK Ha mpennpusiTiu, B OpraHu3aIi.

17. CymHoCTbh NOHATHUS «0O0ECIIEUEHUE KaUeCTBAY.

18. CymHOCTh MOHATHS «OAallHs KauyeCTBay.

19. Bwuapl JOKYMEHTOB, UCITOJIB3YEMBIX B CHCTEMax MEHEH)KMEHTa KaueCTRa.

20. CymHOCTH MOHATHS «yMPABICHUE KAa4eCTBOM.

21. ba3zoBbie 00Opa3iibl. VX Ha3HaueHUE U KilaccuPUKaIus.

22. CymnHoCTh KOMIUIEKCHOTO MOJIX0/1a K 00€CTICUCHUIO KaueCTBa.

23. Meroasl onpeneneHus KodhOUIIMEHTOB BECOMOCTH TTOKa3aTeiel KauecTa.

24. 3amaum oOT/AENIa MEHEIKMEHTA KayeCcTBa W METPOJIOTHYCCKOW CIY>KObI
MPEANPUATHUS.

25. Ponb KoHTpOJIS B 00eCTICUeHNH KaueCcTBa, BUJIBI KOHTPOJIA.

26.  OCHOBHBIC METOJIBI KBAIMMETPUICCKOMN OIICHKH KauyeCTBAa MPOTYKIIHH.

27. KoHuenrtyanbHble noioxenus: cranaaptoB MCO cepuu 9000.

28. llonsitue «Opaka» MpoayKUMH (yCIYrH), yNpaBieHUE HECOOTBETCTBYIOIICH
POAYKLIHUEN

29. HHTerpupoBaHHBIE CUCTEMbI MCHEDKMEHTA, UX CYIITHOCTD.

30. Mogens CMK, ocHOBaHHasi Ha IPOLIECCHOM TOAXO/E.

31. CyurHocTbh NOHATHS «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOE Ka4yeCTBOY.

32. CylmHOCTh CTATUCTUYECKUX METOJIOB B YIIPABICHUN Ka4€CTBOM.

33.  Crpykrypa cragmapra OCT ISO 9001-2011.

34. Uro takoe kBamumeTpusi. OOBEKTHI, MPEIMET U CTPYKTYpa KBATMMETPUHU

35.  DBoronus B3MJISAI0B HAa YIPABIEHUE KAU€CTBOM.

36. Ilopsmok ucnonb3oBanus pekomenaanui ctanaapta MCO 9004.

37. KpamumeTrpudeckue ImKaibl, UX CYIIHOCTh U PA3HOBUHOCTH.

38. Cnwupaib (1MeTiisi) Ka4yecTBa, €€ CyIHOCTb.

39.  Oco0eHHOCTH CO3/IaHMs CUCTEeM KadecTBa JiJisi chephl yCIIyT.



40. Mertoapl yiayulieHus: pe3ysibTaTuBHOCTH PyHKIIMoHUpoBaHuss CMK.

41. CymHOCTb ynpaBlieHUs NPEAIPUITHEM IO KPUTEPUIO KauecTBa.

42. Ortamnsl pa3pabotku u BHeapenuss CMK.

43. CrangapTtu3zanus, Kak METOJl yIIPaBICHUS KAYECTBOM.

44,  ®unocodpus TQM u cranmaptel MCO cepun 9000, nx B3auMOCBs3b

45. 3agaum, perraembie Ha Tanax paspadotku CMK.

46. IIporpamma MeHemKMeHTa KadecTBa D. JlemuHra.

47.  DTtanbl OLICHUBAHMS KauyecTBa MPOIYKIIUH.

48. 3apmaum, pemaeMble Ha dTane BHeapenus CMK.

49. Cymnuoctb KoHnenmuu TQM

50. Pa3HOBHIHOCTHM MOKa3aTesel CBOMCTB MPOIYKIIUU.

51. 3apaum, pemaemsble Ha sTane pyHkurnoHupoanuss CMK.

52. Metonomnorus OlIEHNBAaHUS KauyecTBa.

53.  YpoBHHU ymnpaBlieHUs NPEANPUITHEM 110 KPUTEPHUIO KauecTBa.

54. llenu ceptudukanuu npoaykiun 1 CMK.

55. Meroasl oOecreyeHus: KadecTBa IMPU OKCIUTyaTalldd U TOTPEOJICHUH
OPOAYKIIUH.

56.  CymHOCTbh BXOAHOIO, ONEPALIMIOHHOT0, IPUEMOYHOTO KOHTPOJISI KAUeCTBa.

57. Meroauka npoextupoBanus cetu nporeccoB CMK.

58. Howmenknarypa mokazaTeseil KauecTBa, MOPSIOK UX BHIOOpA.

59. Cnyx0a kadecTBa MPEANPHUATHS, €€ OCHOBHBIC 3a]1a4H.

60. TlonmuTHka B 001acTH KauyecTBa, €€ HA3HAYCHHE, CTPYKTYpa U COJAEpKaHuE
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